								Керівнику _____________________________________
Товарний чек №_______________________			______________________________________________

								Від ___________________________________________
								______________________________________________
											(П.І.Б.)
								Паспорт: Серія ________№_______________________
								Ким виданий __________________________________
								______________________________________________

								Місце проживання _____________________________
								______________________________________________

								Тел. __________________________________________

Заява
(складається в двох примірниках)

Прошу розглянути можливість замінити, відремонтувати або повернути кошти за придбаний у вашому магазині товар:
 ____________________________________________________________________________________________________
(найменування товару, бренд, модель)
Заводський (серійний) номер _______________________________________________,    _________________________
(дата купівлі)
 У зв’язку з тим, що____________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________
____________________________________________________________________________________________________

До заяви додається копія товарного чеку, що засвідчує факт купівлі (обов’язково).

Даний бланк підтверджує прийом виробу продавцем для передачі в сервісний центр (далі - СЦ) для діагностики, а у випадку виявлення дефекту – для ГАРАНТІЙНОГО ремонту. Термін передачі в СЦ становить 3 робочі дні з моменту отримання виробу продавцем. Якщо дефект не було виявлено, виріб вважається таким, що не був в ремонті. У випадку затримки з поставкою запасних частин, ремонт може бути виконано в строк понад 14 днів, але не пізніше ніж 45 днів. СЦ залишає за собою право по результатам діагностики зняти виріб з гарантійного обслуговування, якщо виявлено спроби неавторизованого ремонту або порушення користувачем правил експлуатації виробу. СЦ не несе відповідальності за збереження даних на носіях інформації. Клієнт несе повну відповідальність за програмне забезпечення, як того, яким укомплектовано виріб, так і встановленого чи збереженого на накопичувачах додатково, крім випадків, коли виробником передбачені гарантійні зобов`язання щодо такого програмного забезпечення.

________________________________				________________________________________________
		(Дата)								(ПІБ та підпис споживача)



Висновок огляду товару продавцем:
__________________________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________________________
___________________________________________________________________________________________________

Товар прийнято для передачі в СЦ  _______________________   Продавець: ___________________________________
						(Дата)						(ПІБ, підпис)

Споживач:
З оглядом товару згоден _______________________________________
				 (ПІБ, підпис)
Товарний чек №___________________ 


Замість зданого товару _______________________________________________________________________________
(найменування товару)
____________________________
	(дата здачі товару)
Придбаного ___________________________
			(дата купівлі)

1. Повернено грошові кошти у повному обсязі в сумі ______________________________________________________
										(сума словами) ____________________________________________________________________________________________________

або,

2. Одержано новий товар _____________________________________________________________________________
							(найменування товару)

(Заводський (серійний) номер ______________________________ Модель ____________________________________)

або,

3. Отримано відремонтований товар ____________________________________________________________________
							(найменування товару)




Я, _________________________________________________________________________________________________ 
(ПІБ покупця)
до магазину претензій не маю.
				 



Покупець: 

______________________________ 					_____________________________________
(Дата)									(ПІБ та підпис покупця)
